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Somos Rentologia

En MercadolT nos dedicamos al reacondicionamiento de equipos tecnolégicos y de
telecomunicaciones con el objetivo de alargar la vida util de los equipos un 80% mas.
Les damos una segunda vida, ayudamos a las organizaciones a conseguir
equipamiento profesional, asequible y de calidad con el minimo impacto
medioambiental, reduciendo su huella de carbono de clientes y proveedores.

En MercadolT tenemos una idea clara, estamos comprometidos y con el firme
propésito de transformar positivamente la vida de las personas y asegurar un futuro
mejor para el planeta.

Estamos comprometidos con nuestros empleados, sociedad y el planeta, detectamos
necesidades y trabajamos en ellas, en MercadolT la sostenibilidad forma parte de
nuestro proceso productivo y desarrollo de negocio.

Indicadores de progreso

Gobernanza Ambiental Social
Inversion en horas de Inversidon en materia .,
. ., o . . Representacion
innovacién de auditorias medioambiental y de femenina en blantilla
de los productos sostenibilidad P
2023 -40 2023 -13.800 2023 -28%
2022 - N/A 2022 - 4.500 2022 - 35%
Conducta Etica: Formacion ) )

Numero de equipos Horas de
a los empleados sobre el . .,

e L reacondicionados formacion

codigo ético y de conducta
2023 - 8% 2023 -67.968 2023 -717
2022 - 0% 2022 - 66.045 2022 -59
Inversién Certificacion Tn residuo tecnolégico
ISO 9001y 14001 a 10/2023 evitado
2023 -8.813 2023 -123
2022 - 5.025 2022 - 32

Ratio de emisiones: Alcance 1

y 2 (tn eq CO2)

2023 - 21,25

2022 - 19,82
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Cartade los
fundadores

Mercado IT nace con una vocacién y una misién clara, RE-evolucionar el sector IT
creando un modelo de negocio circular, sostenible y de impacto.

Integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas y tacticas para
afrontar los retos globales actuales que aunan rentabilidad y sostenibilidad.
Tratamos de llevar a cabo una revolucién consciente que nos permita reducir los
residuos tecnoldgicos, luchar contra la obsolescencia programada y poner al alcance
de cada vez mas usuarios y empresas un equipamiento tecnolégico profesional de
maximo nivel, calidad y fiabilidad.

Actuamos por conviccion y no por obligacion.

Desde la direcciéon presentamos la Memoria de Sostenibilidad de MercadolT 2023
donde os hacemos participes de nuestro compromiso y acciones.
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MENSAIJE DE MercadolT
LOS CEO

( Q Desde el inicio hace mas de diez anos
hemos tenido vocacion de empresa con
propdsito apostando por una tecnologia
responsable en una economia circular. Una
tecnologia rentable para las empresas y
respetuosa para el entorno.

Mas alla de reducir los residuos o luchar contra la obsolescencia temprana, reacondicionar
equipamiento tecnoldgico profesional es para nosotros una manera de revolucion consciente.

Este modelo de negocio nos permite enfocar el cambio desde las tres vertientes de la
circularidad: Medioambiental, social y econdmica. Y hacerlo de manera transversal en
nuestras relaciones con clientes, proveedores y la sociedad en general.

Este 2023 hemos definido una estrategia clara de sostenibilidad que ird en todo momento de
la mano de la estrategia general de la empresa. Con ello buscamos generar transparencia y
fiabilidad en nuestros procesos y afianzar nuestro compromiso con todos los grupos de
interés y también con el planeta.

Llevamos afos un paso por delante de la legislacién en materia de circularidad, cumpliendo
futuros requisitos y la transposicion de directivas aplicables, diligencias o la nueva agenda
del consumidor. Creemos que hay que actuar por conviccién y no solo por obligacion.

A través de nuestro departamento de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial
nos hemos adherido al Pacto Mundial Europeo de las Naciones Unidas y estamos alineando
nuestra actividad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Continuaremos trabajando juntos y priorizando la tecnologia sostenible para ayudar a
agentes de mercado, a los grupos de interés y a todas las personas a conseguir un manana
mas verde y justo para todas las futuras generaciones.

@) pooMundal  opjemivos
w S SOSTENIBLE
Firmado:

David Llusar
Jaume Lépez
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10 afios de Rentologia
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Quiénes somos y como actuamos: 10 anos de MercadolT

CNiLX288

Ay, como hemos cambiado... (como la cancidn...)

Hemos pasado de trabajar en un pequeno local formado por los 2 fundadores
y un equipo de 4 personas, a un equipo de 26 personas, mas 6 personas
internacionales externos.

En MercadolT hemos creido en el firme convencimiento de prolongar la vida
util de los equipos en desuso, en alargar su vida, reducir basura tecnoldgica y
ayudar a nuestros clientes y proveedores a adquirir equipamiento de alta
calidad, con las mismas prestaciones mejorando su cuenta de resultados.

Es aqui donde nace la Rentologia: Rentabilidad y Ecologia unidas, somos
mas rentables invirtiendo en el planeta.

RETHINK - REIMAGINE - RETECH
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Refurbishing: Como Propuesta de Valor Sostenible

Hablar del movimiento refurbish, es hablar de una palanca del cambio en la economia circular,
promoviendo la reutilizacion de productos y la reduccion de residuos. MercadolT contribuye a este
cambio, somos pioneros en Espana en Rentologia, apostamos por un consumo mas responsable y
consciente, evitamos la produccion de nuevos productos, creamos empleabilidad, nos exigimos
innovacion y mejora continua en nuestros procesos de reparacion y recuperacion de activos.

MercadolT ayuda a reducir el impacto ambiental y proporciona beneficios econémicos y sociales.

En MercadolT, hemos hecho del Refurbishing nuestro negocio. Nos dedicamos a transformar
dispositivos tecnoldgicos usados, garantizando su calidad y funcionalidad. Nuestra mision es
ofrecer tecnologia asequible y sostenible, reduciendo al mismo tiempo el impacto ambiental. A
través de procesos eficientes y una cadena de suministro optimizada, hemos logrado
posicionarnos como lideres en el mercado de productos reacondicionados espanol, demostrando
que la sostenibilidad y la rentabilidad pueden ir de la mano.

Rigth to repair: Unamonos a la revolucidn
Esta iniciativa global aboga por el derecho reparar y empoderar a los consumidores a mantener su
propio equipamiento promoviendo la sostenibilidad y circularidad. A esto MIT lo [lama Rentologia.

Las empresas tecnolégicas dificultan la reparaciéon de sus productos, obligando a los usuarios a
depender de sus actualizaciones o a comprar nuevos equipos. Esto fomenta un consumo excesivo
de tecnologia. Con la Rentologia, nos dirigimos hacia una era de concienciacion ecolédgica y una
sociedad mas responsable con sus recursos y el planeta. Este enfoque evita el desperdicio de
tecnologia en buen estado, reduce costos y disminuye la dependencia de algunos fabricantes
oficiales.

ADQUISICION

Nuestro modelo de circularidad
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MercadolT
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MISION, VISION,
PROPOSITOY

VALORES

Vision - Retech

Queremos liderar la revolucién en la
industria de la tecnologia de la informacion
(IT) alargando la vida util del equipamiento
tecnolégico profesional.

Trabajamos para cumplir las expectativas
empresariales de nuestros clientes
reduciendo el impacto ambiental y
promoviendo la eficienciay la
accesibilidad.
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Mision - Reimagine

Que la industria IT no sea un problema, sino
parte esencial de la solucién para los
desafios ambientales y tecnolégicos
globales, que sea una auténtica palanca de
cambio positivo para el planeta.

Creamos soluciones sostenibles para el
crecimiento de nuestros clientes, nuestra
empresa, nuestro entorno y nuestra
comunidad, con especial hincapié en
reducir la brecha digital y favorecer el
acceso de mujeres al entorno STEM.
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Proposito - Rethink

Nuestro propdsito es transformar la
forma en que la sociedad se
relaciona con la tecnologia.

Queremos que cada dispositivo
tecnoldgico que reacondicionamos
represente una contribucion
positiva tanto para nuestros
clientes como para el planeta.
Cuidamos de nuestro planeta
mediante la prolongacién de la vida
util de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones con retos clave
como reducir los residuos
electrénicos, el fomento de la
conciencia circular, la reduccidén de
la huella de carbono y el control de
la cadena de suministro.
Reducir, recomprar, reparar,
reutilizar, reacondicionar, reciclar...
Si, pero primero repensar.




()7 SOSTENIBILIDAD

(}] CIRCULARIDAD

()2 CALIDAD
NUESTROS
\. VALORES
()7 HUMANIDAD
()14 INNOVACION
6 ACCESIBILIDAD ()5 RESPONSABILIDAD

1. Circularidad: Somos una empresa circular, que trabaja para favorecer la transicion de
una economia lineal a una circular. Nuestro proceso productivo y comercial esta basado
en un esquema de negocio circular.

2. Sostenibilidad: Nuestra actividad promueve practicas empresariales que reducen el
impacto ambiental y fomentan la sostenibilidad en la industria tecnolégica.

3. Calidad: Ofrecemos equipos con las mejores prestaciones con condiciones
econdmicas mas favorables y los apoyamos con servicios de maxima calidad que
cumplan las expectativas de nuestros clientes.

4. Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros procesos
internos y externos, para promover la mejora tecnoldgica y empresarial.

5. Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones,
velando por el bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

6. Accesibilidad: Trabajamos para hacer que la tecnologia sea mas accesible para todos,
ofreciendo soluciones asequibles y adaptadas a las necesidades reales de nuestros
clientes a la vez que favorecemos el trabajo y el tejido empresarial local.

7. Humanidad: Queremos ser un puente entre la tecnologia y las personas,
especialmente de aquellas que tienen un menor acceso a la misma. Trabajamos con
colectivos desfavorecidos, formando en economia circular y democratizando el acceso a
la tecnologia a aquellas pymes/emprendedores/personas que de otra manera lo tendrian
mas dificil.
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MercadolT en cifras

g

) 4
63,49%

PR
4 69390 3.149 &5 88 Satisfaccion de los clientes
i &

Lts m3

Consumo Combustible @
s L . Agua
energético fosil

Promotores Pasivos Detractores
5.724.112,49 €

2 581,141 € patatifee444
oo prriAARARAAA

DESTINADOS A FINES SOCIALES 26 personas

10 mujeres
685 16 hombres
NUMERO DE CLIENTES 8 nacionalidades
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Nuestras emisiones

Fuentes Emisiones por alcance
de emision Resumen por Alcances Tn de CO2 eq.
Combustibles o
fésiles flota FO% | 51947 5,19 Alcance 1.
Emisiones
Consumo 2196% 16,0568 di
electricidad irectas
Consumo
de agua 0,05%  0,0333 16’06 Alc.ar]ce 2.
Emisiones
consumo 001% 00052 indirectas
de papel
Generacion 27,43% 20,0578 51,88 Alcance 3.
de residuos Otras
Desplazamientos 3334% 24,3828 Emisiones .
profesionales externos indirectas(*)
Desplazamientos o
i itinere 1012%  7,4009 Alcance - 3 (*): No incluidos los desplazamientos

de entregas y recogida de material
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INDICADORES PARA EL ANO DE CALCULO

TnCO2 TnCO2 KWh eléctricos Kg papel Litros de agua
/ empleado / empleado / m2 / empleado / empleado

PROYECTOS % exito
6 Reducir los residuos de cartén y plasticos 40% (Finales 2023-2024) 10%
1 Instalacién paneles solares (Firma proyecto) 10%
1 Formaciones internas en sensibilizacion ambiental (% hrs) 15%
1 Sensibilizacion en nuestra cadena de suministros -
1 Reutilizacién consumibles (cajas / palets) 57,14%
1 Certificacion ISO 9001 y 14001 100%

-123 tn

Residuo
tecnolégico

REUTILIZACION evitado EOS/EOL

MANTENIMIENTO

RECOMPRA REACONDICIONADO

68K 73,13 tn

Equipos *Ratio de
Reacondicionados emisiones
(theq CO2)
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NUESTROS
COMPROMISOS,
NUESTROS ODS

El mundo produce cada ano unos 54 millones
de toneladas de residuos electrénicos.

Segun el informe "Global E-Waste Monitor
2020", llevado a cabo por la Universidad de las
Naciones Unidas, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Asociacion
Internacional de Residuos Sdlidos (ISWA) se
estimaba que se generaron aproximadamente
53.6 millones de toneladas métricas de
residuos electrénicos en 2019 a nivel mundial.
de los que sélo se recoge y recicla el 17,4%. Se
calcula que el valor de las materias primas
desaprovechadas en la basura tecnolégica
asciende a 53,5 mil millones de €.

En MIT no solo trabajamos en la circularidad
IT, durante 2023 hemos iniciado un proyecto
interno que se seguira durante 2024 cuyo
objetivo es reducir los residuos de cartény
plastico un 40%, instalacién de paneles
solares.
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Segun la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en su informe
"Medir la Sociedad de la Informacién 2021", a
fines de 2020, aproximadamente el 53.6% de
la poblacién mundial tenia acceso a Internet.
Durante 2023 hemos trabajado en 3 proyectos
junto con las organizaciones Formacioén
Senegal y Fundacién Canaria Martinez
hermanos, hemos donado:
» 153 equipos microinformatica
« Donacién dineraria 500€ (20 camas en el
Hospital de Senegal)
o Hemos recibido donaciones con fines
sociales 52 pantallas y 50 PCs para
donarlo.

"La transformacion
digital no conoce
fronteras ni sectores."




- -
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Apoyar las formaciones en STEM

Nuestros principales objetivos a futuro en materia de RSC se centran en la reduccidén de la
brecha digital, abordando tanto las disparidades de género como las desigualdades sociales.
También queremos contribuir a un mundo mas equitativo en igualdad de oportunidades
facilitando el acceso de mujeres y nifias a entornos STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria 'y
Matematicas), empoderandolas para prosperar en estos campos y ayudando a forjar un
futuro mas inclusivo, mas enriquecedor y prometedor para todas.

#SinergiasSostenibles poner el foco en REFURBISHMENT - planeta - sociedad

Enfocamos nuestros esfuerzos en impactar de forma significativa tanto en el planeta como en
la sociedad. Esta estrategia no solo a reduce los residuos electrdnicos y conserva los recursos
naturales, sino que también promueve el acceso a la tecnologia asequible, crea empleos y
refuerza la responsabilidad social corporativa. Al implementar politicas adecuadas,
fomentamos la concienciacion y establecer colaboraciones estratégicas #SinergiasSostenibles
puede desempenar un papel crucial en la promocién de un sector IT mas sostenible y equitativo.
o ler Trimestre 2023
Analisis de materialidad con distintos agentes de distintos sectores.
e Junio de 2023.
Mesa redonda "Soluciones para la transformacién del sector IT hacia un modelo sostenible"

Alianzas para la consecucion de los ODS

4 Sesiones individuales con grupos de interés 64 hrs
1 Mesa redonda 16 invitados
10 Representacion femenina en plantilla 28%
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Certificarnos en ISO 9001 e ISO 14001 en el sector de Refurbishing IT implica
implementar y mantener sistemas de gestion que cumplan con los estandares
internacionales de calidad y medio ambiente. Esto incluye establecer procesos
eficientes, fomentar una cultura de mejora continua dentro de la organizacién, y
siempre mantener el enfoque en los aspectos ambientales y de sostenibilidad que
caracterizan a MercadolT.

Octubre de 2023 Certificados en ISO 9001y 14001 por SGS
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https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5
https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/verify-certificate?id=90ff56bf-305e-4e7b-91a0-cadef5b97ca5

Donaciones dinerarias (euros)
500

Importe
20 camas Destino Hospital de Senegal

Donaciones de equipos para su reacondicionamiento
102 Equipos donados

14.015 Importe

Inversion Certificacion ISO 9001y 14001 (euros) ODS

2023 8.813€ 12-13-17
2022 5.025€
- Proyectos Internos
Direccion por objetivos en todas las areas 5-8
Diglogo con los grupos de interés
Reacondicionamiento de equipos 12
Extensién de vida util de equipos electrénicos 12
Sensibilizacién sobre el cambio climatico 13
Promocion de una cultura de consumo responsable 13
Acciones RSC 4-8-12-13-17

- Proyectos Brecha Digital / STEM

Guinea Ecuatorial

Equipos donados

Centros destino

Equipos donados

8 Centros destino
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El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa por la sostenibilidad corporativa mas
grande del mundo a la que nos adherimos en 2022 y cada ano renovamos nuestro
compromiso.

Hemos identificado los principales ODS en los que impactamos con nuestra
actividad y hemos creado un plan para ampliar nuestro impacto positivo en todos
ellos y mitigar los negativos.

OBJETIV::
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD TRABAI DECENTE 12 PRODUCCION -I ACCION -l 7 ALIANZAS PARA
DE CALIBAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO ¥ CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBIETIVOS

Ll KA KT

Ademas, nuestro objetivo es mejorar también en el ambito de la educacién de calidad
y la igualdad de género a través de nuestras acciones de RSC que paulatinamente se
han integrado en nuestro plan de sostenibilidad tras un proceso exhaustivo de
LOCALIZACION DE LOS ODS a través de un:

Analisis Interno
Didlogo Estructurado con nuestros Grupos de Interés

Anélisis de Materialidad
Analisis de Impacto de nuestro modelo de negocio

@ Ver Carta de adhesion
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https://mercadoit.sharepoint.com/:i:/s/etic_marketing/EUQTMS7EqDpIv_JDGO5CxoQBWmconAzuqkZHUCI8ao4rpw?e=ubi5vJ

Roadmap

Queremos ser el socio tecnolégico clave en la cadena de valor sostenible de nuestros clientes.
Ofrecer productos y servicios de calidad provenientes de la tecnologia circular que nos
permiten ser rentables y sostenibles a la vez. Tener propdsito y ser rentables no solo es posible
y deseable, sino que es la Unica manera de ofrecer una oferta viable y econémicamente
sostenible en el marco del capitalismo responsable.
Seguimos trabajando por el impacto positivo mejorando también los resultados y los impactos
de nuestros clientes.
Para ello nos hemos marcado unos objetivos ambiciosos para los proximos afios en materia de
sostenibilidad. Es solo el principio de un futuro tecnoldgico que marca la diferencia en la vida
de las personas y en el planeta.

Eficiencia

Formacion
continua

Compromisos
con terceros

Empezamos a calcular, reducir y compensar nuestra huella
de carbono de Alcance 1y 2. Comenzamos a trabajar la
reduccién y mitigaciéon de nuestra huella de alcance 3 asi
como la de nuestros clientes y proveedores.

Reduccién del E waste de clientes y proveedores.

Estamos en proceso de mejorar las condiciones laborales
de nuestro equipo invirtiendo en nuevas instalaciones, en
salud y seguridad y en la mejora del entorno de trabajo y

las condiciones laborales y de promocidn.

Formacién de todo el equipo en materia de Sostenibilidad y ESG
para compartir el conocimiento y la estrategia de sostenibilidad
a todos los niveles de las empresas y mejorar en la consecucion
de los ODS.

El flujo de residuos electrdnicos es un gran reto, debido a
la cantidad de materiales téxicos y componentes dificiles
de desechar. Enfrentamos el desafio de concienciar a mas
empresas para reducirlos y garantizamos una gestion
adecuada para minimizar su impacto ambiental.

Hemos establecido unas normas de conducta para asegurarnos
de que nuestros proveedores cumplan con estandares laborales
y ambientales sélidos, tomando decisiones empresariales en
base al nivel de estos compromisos.
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Net-Zero
2030

Cadigo
éticode
procesos

Gestion de
residuos
electroénicos
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